Zatgcznik do Zarzadzenia nr 9/2024
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Dgbrowskiej w Ostrowi Mazowieckiej

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ]
IM. MARII DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIEJ

Rozdziat I.
Postanowienia ogodlne

§1

Stosowanie Standardow

1. Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikédw z matoletnimi, okreslone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy, a takze
kazda dorostg osobe majacq kontakt z matoletnimi znajdujacymi sie pod opieka Biblioteki,
jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda biblioteki i/lub na jej terenie.

3. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 1_do Standardow.

4. Rekrutacja pracownikow odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem niniejszych Standarddw,
w szczegolnosci w przypadku pracownikow majacych bezposredni kontakt z matoletnimi,
Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w zataczniku nr 2 do Standardow.

5. Dyrektor zobowigzany jest prowadzi¢ rekrutacje z uwzglednieniem obowigzkdéw
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich, w szczegdlnosci do zgdania od pracownikdéw przed nawigzaniem
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z udziatem
matoletnich os$wiadczen i informacji okreslonych w art. 21 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Wzdr oswiadczenia
stanowi zatacznik nr 7.

Rozdziat I1.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Biblioteki z maloletnimi

§2

Zasady relacji miedzy pracownikiem a matoletnim

1. Pracownicy w relacjach z maloletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

2. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego
stopnia rozwoju.

5. Pracownik jest zobowigzany do przebywania z matoletnimi w zasiegu wzroku i
stuchu innych oséb. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam,
pracownik poinformuje o tym fakcie innego pracownika oraz wskaze miejsce, w
ktéorym bedgq sie znajdowac.

6. Wszelkie zajecia z udziatem matoletnich, ktére sq prowadzone lub moderowane przez



osoby trzecie, odbywajg sie z udziatem pracownikéw Biblioteki.

7. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.
Pracownicy bedq informowa¢ matoletnich o formach zgtaszaniasytuacji, zachowan lub
stow, w ktoérych czujg sie niekomfortowo. Pracownicysg zobowigzani do wystuchania
matoletniego lub wskazania osoby, z ktdrg mogg porozmawiaé, do udzielenia pomocy
matoletniemu lub innej odpowiedniejdo sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowanie.

§3

Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a matoletnim

1. Komunikacja miedzy pracownikiem a matoletnim powinna by¢ prowadzona

z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.

2. Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

3. Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywaé¢ w sposéb, ktéry nie bedziego
zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczefstwa matoletniego.

5. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego

o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.
Podejmowanie decyzji dotyczacych matoletniego powinno nastepowacz
poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci uwzglednia¢ jego oczekiwania.

§4

Prawo do prywatnosci maloletniego

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania

z uwzglednieniem tej zasady.

2. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniegowobec
0s6b nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

3. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow matoletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe
wylacznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgodq rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana
w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania rodzica
lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§5

Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowan niedozwolonych

1. W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegodlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem matoletniego lub innych o0sdéb, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci  lub  atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do
matoletniego wiadzy, uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formyprzemocy.
2. Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe
zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku krzywdzenia
zawiera zatacznik nr 3 do Standardow.

3. Pracownikowi nie wolno nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych



lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gestyoraz udostepnianie matoletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Pracownikowi nie wolno proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich. Pracownikowi nie
wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentdow od matoletnich, ani rodzicéw/opiekundéw
matoletniego.

5. Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub rodzicéw/opiekundw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

§6

Zasada rownego traktowania

1. Pracownicy sg zobowigzaniu do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich pte¢,
orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
2. Pracownicy sa zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgleduna
przyczyne.

§7

Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktory jest stosowny i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,

2) uwzglednia wiek matoletniego, niepetnosprawnos¢, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

2. Pracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny.

3. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotykac¢ matoletniego w sposob,
ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Pracownik nie powinien angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w obecnosci innego
pracownika.

§8

Zasady utrzymywania kontaktow poza Biblioteka

1. Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkdow.

2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotkania sie z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

3. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi za
posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i
rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga



zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich
rodzicéw/opiekundw.

Rozdziat III.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediowelektronicznych
w Bibliotece

§9

Organizacja sieci w Bibliotece

1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
pracownikom, jak i matoletnim.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

3. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

§ 10
Bezpieczenstwo w sieci

1. Pracownicy Biblioteki zobowigzani sg do:

1) zabezpieczenia sieci internetowej w Bibliotece przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;

2) aktualizowania oprogramowania w miare potrzeb;

3) przynajmniej raz w miesigqcu sprawdzania, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do Internetu nie znajdujq sie niebezpieczne tresci.

2. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerze, pracownik stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o matoletnim,
ktory korzystat z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, pracownik
przekazuje Dyrektorowi, a tennastepnie organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego,
aby przekaza¢ informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobachreakc;ji
na zdarzenie.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez matoletnich podczas
zajec.

Rozdziat IV.
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomow krzywdzenia maloletnich

§ 11
Obowiazki pracownikow

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera zatgcznik nr 3 do
Standardow.

2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownikpodejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.



§12

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania
oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw jest
dyrektor. Dyrektor moze sposrod pracownikéw wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng.

2. Przygotowanie pracownikéw polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawdw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z
prawem wiasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w
przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3. Dokumentacje doskonalenia gromadzi i przechowuje dyrektor.
4. Imienne zaswiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikow.

5. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw
powinny:

1) wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem problemoéw dzieci,
2) umie¢ komunikowac sie z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju.
6. Ponadto w ramach kompetencji istotne jest :

1) Zrozumienie standardow: osoba odpowiedzialna powinna posiada¢ wiedze na temat
obowigzujacych i umiejetnie dostosowuje ogolne wytyczne do konkretnych instytucii.

2) Szkolenia i edukacja- planuje szkolenia dla pracownikdw w zakresie stosowania
standardow.

3) Monitorowanie postepow: $ledzi postepy pracownikdw w stosowaniu standarddw,
wprowadza ewentualne korekty i dodatkowe szkolenia w przypadku potrzeby.

4) Dostep do informacji: zapewnienia dostep do najnowszych wersji standardow i
zaktualizowanych procedur.

5) Motywowanie personelu: kreuje atmosfere, w ktorej pracownicy rozumiejg znaczenie i
korzysci ptynace ze stosowania standardow.

6) Dostepnos$¢ zasobdw: zapewnienie dostep do niezbednych zasobdéw i narzedzi do
efektywnego stosowania standardow.

§13

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen odbywa sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
oraz przyjetymi standardami.

2. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego.

3. Kazdorazowe udostepnienie dokumentéw zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym do
tego organom albo innym osobom odbywa sie na wniosek oraz jest konsultowane z



Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za zgodg Administratora Danych (AD).

4. Dokumentow w formie papierowej przechowywane sa w miejscu wskazanym przez
kierownika jednostki.

5. Przetwarzanie dokumentéw w formie cyfrowej ma miejsce tylko na urzadzeniach
posiadajacych hasto dostepu zgodnie z przyjeta polityka bezpieczenstwa obowigzujacg w
placowce.

6. Dokumentowanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzen:

1) W oparciu o przyjety formularz zgtoszeniowy, ktéry zawiera wszystkie istotne
informacje dotyczace incydentu lub zdarzenia zagrazajgacego dobru matoletniego.

2) Formularz obejmuje date zgtoszenia, dane zgtaszajacego, opis incydentu, dane
matoletniego oraz wszelkie szczegoty istotne dla oceny sytuaciji.

3) Ustalenie kategorii oraz priorytetow zdarzen lub incydentow.

4) Skategoryzowanie incydentdw na podstawie ich charakteru, stopnia zagrozenia dla
dobra matoletniego oraz pilnosci reakcji.

5) Wprowadzenie elektronicznego systemu rejestracji incydentéw, umozliwiajacego
tatwe wyszukiwanie, monitorowanie i analize zgtoszen.

6) Umozliwienie dodawania dokumentacji, notatek postepowania oraz informacji o
dziataniach podjetych w wyniku zgtoszenia.

§ 14
Kwalifikacja zagrozen

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy,z wykorzystaniem

roznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

2.Na potrzeby niniejszych Standarddw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

1) popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,znecanie
sie nad matoletnim),

2) doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanychz
zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

1) osoby doroste (pracownikdw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),

2) innego matoletniego.

§ 15
Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub rodzica/opiekuna matoletniego,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ na piSmie na
state do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéw, matoletnich,
rodzicéw i opiekundw.



3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencii,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie zostata wyznaczona osobado
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktdéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzeniekrzywdzenia.

5. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéwi
pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.

6. Dyrektor informuje rodzicow/opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

7. Po poinformowaniu opiekunow Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej. Dalszy tok
postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.

8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi
zatgcznik nr 4.

§ 16
Procedury i osoby odpowiedzialne za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
~Niebieskie Karty”.

1. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamianie sadu opiekuniczego nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia osoby, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewnetrznej, o ktorej
mowa w niniejszych Standardach.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa na szkode matoletniego do
organdw Scigania skfada Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Dabrowskiej w
Ostrowi Mazowieckiej.

3. Procedura ,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewnetrznej,

o ktérej mowa w niniejszych Standardach.

4. Osobg odpowiedzialng za wszczecie procedury , Niebieskiej Karty” jest Dyrektor
Miejskiej Biblioteki.

§17
Zagrozenie zycia i zdrowia maloletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacjeo
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§ 18
Krzywdzenie matoletniego przez osobe dorosta

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego Dyrektor przeprowadza rozmowe
z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzeo zdarzeniu i o
sytuacji  osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego
rodzicami/opiekunami. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.Ustalenia sg spisywane na karcie



interwencji.

2. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popefnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie Ilub w inny sposob nie
wspierajg matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, Dyrektor sporzgadza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolnawychowawczo, rodzina
stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowac wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika, wowczasosoba
ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie,
matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia.

8. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnoscigdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezyrozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia,lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

9. Jezeli osoba, ktdora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej
osoby na teren Biblioteki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujaca.

10. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg

zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone,nalezy o tym
fakcie poinformowac rodzicow/opiekundéw matoletniego na pismie.

§ 19
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze
oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu ijego rodzicami/opiekunami. Ponadto
nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

3. Wspdlnie z rodzicami/opiekunami matoletniego krzywdzacego nalezy omdéwi¢ dziatania
majace na celu zmiany niepozadanych zachowan. Z rodzicami/opiekunamimatoletniego
poddawanego krzywdzeniu nalezy omowi¢ dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa,



wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

4. W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw, opiekundw, innych dorostych badz
innych mafloletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac
interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

5. W przypadku, gdy matoletni krzywdzacy nie uczestniczy w zajeciach organizowanych
przez Biblioteke nalezy porozmawia¢ z matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunamimatoletniego krzywdzonego
celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne matoletniego.

6. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje
informacje o} zdarzeniu oraz 0 potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb orazo sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekunéw matoletniego krzywdzacego).

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, ajego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac witasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wilasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

8§ 20
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowan niedozwolonych

1. Naczelhg zasada relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Matoletnim nie wolno uzywac przemocy, znecac sie nad stabszymi, uzywac
wulgarnego, obrazliwego jezyka.

3. Matoletnim nie wolno wzajemnie sie zawstydzac¢, upokarzac¢, lekcewazy¢ i obrazac. Nie
wolno krzycze¢ na innych matoletnich.

4. Maftoletni powinni szanowac¢ prawo innych matoletnich do prywatnosci.

5. Matoletnim nie wolno uzywac wulgarnych stéow, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych
uwag, nawigzywac¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywac wobec innych uczniéw przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

6. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) w sytuacji gdy nie wyrazili na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich
obrazi¢ lub zawstydzic¢.

7. Matoletnim nie wolno proponowac kolegom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, a takze uzywac ich w obecnosci innych matoletnich.

Rozdziat V. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

§ 21
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
Rozpoznanie sygnatow.
Kazdy pracownik obowigzany jest do reagowania w przypadku zagrozenia dzieci.
Pracownik posiadajacy wiedze o problemie krzywdzenia dziecka badz dostrzegajacy
niepokojace sygnaty wskazujace na sytuacje niebezpieczng z udziatem matoletniego
powinien dokonac rozpoznania wskazanych informacji i sygnatéow zgodnie ze swojg wiedzg



pedagogiczng i prawng, a w przypadku jej braku - winien zgtosi¢ je zespotowi interwencji
kryzysowej/dyrektorowi placowki.

Sprawdzanie sygnatow.

Dyrektor/wyznaczony pracownik zbiera dodatkowe informacje od pracownikéw, dokonuje
weryfikacja sygnatow z réznych zrédet oraz koordynuje dziatania miedzy pracownikami
placéwki.

Analiza zebranych informacji.

Analiza zebranych informacji powinna obejmowac:

e Diagnoze problemu krzywdzenia dziecka.

o Okreslenie stopnia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

o Identyfikacje potencjalnych sojusznikow dziecka w rodzinie.

Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji.

Interwencja powinna przebiega¢ zgodnie ze schematem:

1. Przygotowanie do interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia.

2. Dziatania ukierunkowane na bezpieczenstwo dziecka.

3. Zaangazowanie sojusznikéw w ochrone dziecka.

4. Dlugofalowe monitorowanie sytuacji w rodzinie.

5. Dziatania prawne.

Inicjacja interwencji nastepuje z inicjatywy instytucji rozpoznajacej niepokojace sygnaty
(np. pracownikow biblioteki). W powazniejszych przypadkach niezbedna jest wspoétpraca
pomiedzy specjalistami pracujacymi w instytucji oraz poza nig. Dyrektor badz wyznaczona
przez niego osoba koordynuje interwencje.

Interwencja w systemie rodzinnym.

Interwencja oddziatluje na calg rodzine. Nalezy dokona¢ identyfikacji rodzica
"niekrzywdzacego" jako potencjalnego sojusznika, rozrézni¢ rodzica aktywnie
krzywdzacego dziecko od ,niekrzywdzacego”, a Zasady ustalania planu wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia nastepnie stworzy¢ warunki do korzystania ze
specjalistycznej pomocy, np. poprzez wsparcie w skorzystaniu programow czy kontakt z
odpowiednimi instytucjami.

Zadania Biblioteki w pomocy dziecku krzywdzonemu:

e Zauwazenie sygnatéw i zainicjowanie dziatan interwencyjnych.

e Wspodtpraca z rodzicami w powstrzymywaniu krzywdzenia i rozwigzywaniu problemodw.
e Podjecie dziatan prawnych w uzasadnionych przypadkach.

e Oferowanie pomocy specjalistycznej, takiej jak socjoterapia czy psychoterapia, gdy to
konieczne.

Rozdziat VI. Monitoring stosowania Standardow

§ 22
Monitoring i aktualizacja Standardow

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowa niestosowania
Standardow oraz informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikéw. Osoba ta jest
odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty jej
naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba przeprowadza wsrdd pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom
realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 5 do Standardow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standardéw w Bibliotece.

Osoba ta dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom, matoletnim
i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardow.



Rozdziat VII Zasady i sposoby udostepniania rodzicom, opiekunom prawym
lub faktycznym oraz matoletnim Standardow Ochrony Matoletnich do zapoznania
sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym, w szczegdlnosci dla pracownikéw,
matoletnich i ich opiekunow.

2. Standardy w wersji zupetnej oraz skroconej podlegajg publikacji na stronie
internetowej Biblioteki www.mbpostrowmaz.pl. Pracownik realizujacy zadania wzgledem
matoletniego przekazuje do zapoznania sie wersje zupetng opiekunom, ktorzy sktadajq
o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami wedtug wzoru stanowigcego

Zatacznik nr 8.

3. W sytuacji udziatu w zajeciach lub spotkaniach matoletnich bez opiekundw pracownicy
zobowigzani sg do zapoznania matoletnich z wersjg skrécong Standardow oraz oméwienia
ich w taki sposdb, aby byly zrozumiate stosownie do wieku matoletnich, co nalezy
potwierdzi¢ w raporcie.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego lub stan jego zdrowia Swiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen Standardéw, pracownik moze zaniechac obowigzku, o
ktérym mowa w ust. 3.

§ 22
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob przyjety w Bibliotece.

3. Standardy w wersji zupetnej oraz skroconej podlegajq publikacji na stronie internetowej
Biblioteki www.mbpostrowmaz.pl oraz sa wywieszone w Oddziale dla Dzieci Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Ostrowi Mazowieckiej (ul. 11 Listopada 7, 07-300 Ostrow
Mazowiecka).
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Zatacznik nr 1

DO STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

IM. MARII DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIEJ

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Ostrow Mazowiecka, dnia ......ccccoeceeveeveevenenee. .

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Marii Dgbrowskiej w
Ostrowi Mazowieckiej i zobowigzuje sie do stosowania ich w codziennej pracy.

(podpis)
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3 Zatacznik nr 2

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

IM. MARII DABROWSKIE] W OSTROWI MAZOWIECKIE]

PROCEDURA WERYFIKACJI W REJESTRZE

Procedura weryfikacji pracownikéw Biblioteki
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym

Dyrektor przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi weryfikuje czy

pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,

prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja
bedzie obejmowac tzw. rejestr z dostepem ograniczonym.

Weryfikacji dokonuje Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba.

Weryfikacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystow,

praktykantow odbywa sie, przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na dtuzej

niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym),a pracownikéw zatrudnionych w

ramach umowy o prace, co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed

rozpoczeciem pracy z matoletnimi, jesli zajdzie taka potrzeba. Koniecznos¢ weryfikacji zgtasza
pracownik odpowiedzialny za realizacje umowy lub zaje¢ z matoletnimi.

Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacija:

e ,FIGURUIJE” - oznacza to, ze w Rejestrze zgromadzone zostaty dane osoby

wskazanej w zapytaniu;

¢ ,W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktorych sa spetnione warunkizawarte

w zapytaniu” - oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaty zgromadzonedane osoby

wskazanej w zapytaniu;

e ,Trwa postepowanie w celu ustalenia prawidtowych danych. Uzyskanieinformacji

bedzie mozliwe po jego zakonczeniu” - oznacza to, ze dlawskazanych w zapytaniu

danych prowadzone jest postepowanie wyjasniajace i udzielenie informacji nie bedzie
mozliwe do czasu jego zakonczenia. W przypadku uzyskania takiej informacji
ponowne zapytanie nalezy wysta¢ w pdzniejszym terminie, w pilnych przypadkach

nalezy skontaktowac sie z Biurem Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego. W

wypadki uzyskania takiego wyniku podpisanie umowy zostaje wstrzymane, a w

przypadku obecnego pracownika nie jest on dopuszczany do pracy z matoletnimi.

. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg
moze zosta¢ podpisana bez koniecznosci sporzadzania notatki o weryfikacji.

. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Dyrektor podejmuje niezwiocznie
odpowiednie czynnosci majace na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim,
w szczegdlnosci Dyrektor podejmuje decyzje o nie zawarciu z dang osobg umowy, a w
przypadku pracownika etatowego o odsunieciu osoby figurujacq w Rejestrze od
czynnosci, projektow, dziatan zwigzanych z pracg z matoletnim w zwigzku z dziatalnoscig,
Biblioteki.

. Informacja, o ktérej mowa w pkt 4, jest utrwalana w formie wydruku i zatgczana do akt
osobowych pracownika albo innej dokumentacji dotyczacej osoby, ktérej dotyczy
(umowy/porozumienia/skierowania na praktyki itp.)

. Niezaleznie od weryfikacji w Rejestrze, o ktoérej mowa powyzej, Dyrektor jest
zobowigzany do zadania od pracownikéw i osob, ktére majg by¢ dopuszczone do
wykonywania pracy z matoletnimi, informacji i o$wiadczen wymaganych przepisami
prawa, w szczegodlnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym.

wWN



Zatacznik nr 3

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

IM. MARIT DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIE]

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Przykiadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace
na jego rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna

Przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby,
ktérej dziecko ufa badz ktora ma nad nim wiadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajace
na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu,
biciu otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami
zrgcym, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

¢ Slady palcow i przedmiotéw na ciele dziecka

e okragte punktowe poparzenia

e opuchlizna, ztamania, zwichniecia

o skarpetkowe odparzenia

¢ siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu

Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

¢ lek przed rozebraniem sie,

o lek przed dotykiem drugiej osoby,

e strdj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
¢ nadmierna apatia lub agresja,

e noszenie ciemnych okularow, takze przy braku stonca.

Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptomow i zachowania dziecka,
jesli matoletni nie mowi.

2. Przemoc psychiczna

Chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosta,
obejmujaca zaréwno dziatania jak i zaniechania.

Formy przemocy psychicznej:

¢ Niedostepnos$¢ emocjonalna,

e Zaniedbywanie emocjonalne,

e Relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

¢ Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

¢ Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem.



Objawy przemocy psychicznej:

e zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego),

e psychosomatyczne (bodle jelitowo- zotgdkowe, béle i zawroty gtowy),
e Mmoczenie i zanieczyszczanie sie

e bodle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,

e brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

e depresja, fobie, leki,

e zachowanie destrukcyjne,

e kiopoty z kontrolg emocji,

e poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych,

e problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

3. Wykorzystanie seksualne

Wiaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumiedi
udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowoi
nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ (np. prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej,
robienie zdjec¢ lub filmow z udziatem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposdb
erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie
do ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystgpi
miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu
na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci i wtadzy.

Konsekwencje przemocy seksualnej:
Somatyczne:

¢ infekcje drog moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,

e urazy zewnetrznych narzaddw ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka,
bolesnos¢,

e urazy okoto odbytowe i pochwy,

e bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadow
rodnych,

e uptawy,

¢ infekcje jamy ustnej,

e urazy ciata zwigzane ze stosowang przemoca fizyczna,

¢ infekcje przenoszone drogg ptciowg (np. weneryczne, grzybicze, HIV),

e niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. bélow brzucha, gtowy,
wymiotow, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,

e spadek apetytu,

e trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,

e cCigza.

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

e zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznychdla
0s06b dorostych,

e prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak i
rowiesnikow,

¢ zachowania masturbacyjne,

e erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,
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zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

zaburzenia przyjmowania pokarmu,

u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie,
ssanie palca, kiwanie,

izolowanie sie, zamykanie sie w sobie,

leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

leki zwigzane z dang picig, np. wobec rodzica danej ptci,

zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (préby samobodjcze, samobdjstwa),
nadpobudliwos$¢ ruchowa,

poczucie winy, krzywdy

Zaniedbywanie

Chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Objawy zaniedbania:

czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

wagarowanie,

brak przyboréw szkolnych,

ubior nieadekwatny do pory roku,

niedozywienie,

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skoéra, razaco matych
rozmiardw odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych lekdw,
koniecznych badan, zaburzony rozwéj fizyczny),

pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwitaszcza
mtodsze dzieci),

niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

apatia, biernos¢.



) Zatacznik nr 4
DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNE]

IM. MARII DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIEJ

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

Data

Dziatanie

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
matoletniego

Data

opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wiasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa;

wniosek o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny

inny rodzaj interwencji - jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktdérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli Biblioteka
uzyskata informacje




) Zatacznik nr 5

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNE]

IM. MARIT DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIE]

ANKIETA STOSOWANIA STANDARDOW

Ankieta stosowania Standardow

TAK NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujace w Bibliotece?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy ochrony
matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez inng osobe?

5a. Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak -
jakie, jesli nie - dlaczego? (odpowiedZ opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




) Zatacznik nr 6

DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNE]

IM. MARIT DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIE]

STADARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg w Bibliotece, powinny zachowywac sie grzecznie
i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowac¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie sa.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno przekazywac informacji
o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekundw robi¢ Ci zdjec,
nagrywac filméw.

Pracownikom nie wolno zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywacd
wulgarnych stéow, gestow lub zartow, obrazac¢ kogokolwiek, nawigzywac¢ w wypowiedziach
do Twojej atrakcyjnosci, uzywacé przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposéb.

Pracownikom nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.
Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni
nikogo faworyzowac.

Pracownikom wolno Cie dotykac tylko za Twoja zgodq i w taki sposdb, aby byt dla Ciebie
odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popychac ani dotykac¢ Cie w jakikolwiek inny
sposdb, ktérego nie chcesz lub czujesz sie Zle.

Pracownicy mogaq sie z Tobag kontaktowac wytacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zapraszac¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie z Tobg
poza Bibliotekg ani kontaktowac sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez
prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi
Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu
pracownikowi Biblioteki, ktéry Cie wystucha i pomoze!



Zatacznik nr 7

DO STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

IM. MARII DABROWSKIEJ] W OSTROWI MAZOWIECKIE]

OSWIADCZENIE DOT. KARALNOSCI W PANSTWACH TRZECICH

Ostrow Mazowiecka, dnia .....cccceeveeeeeeeeeencns

Na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq
na tle seksualnym oswiadczam, ze:

1. posiadam / nie posiadam” obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, tj

2. zamieszkiwalem (-am) / nie zamieszkiwalem (-am)* w ciggu ostatnich 20 lat w
panstwie lub panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwa obywatelstwa, tj.

W przypadku twierdzgcej odpowiedzi na pkt 1 lub 2:

3. os$wiadczam, ze prawo panstwa, w ktdérym zamieszkiwatem Ilub/oraz ktorego jestem
obywatelem przewiduje / nie przewiduje* wydawania informacji do celéow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

4, oséwiadczam, ze prawo panstwa, w ktorym zamieszkiwatem lub/oraz ktorego jestem
obywatelem przewiduje / nie przewiduje* sporzadzenia informacji z rejestru karnego lub
nie prowadzi rejestru karnego,

W przypadku negatywnej odpowiedzi na pkt 3 i 4:

5. oswiadczam, ze bytem (-am) / nie bylem (-am)* prawomocnie skazana w panstwie
trzecim za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii**

6. os$wiadczam, ze wydano / nie wydano* wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitem (-am) sie czyndw zabronionych, o ktérych mowa w pkt 4,

7. os$wiadczam, ze jest / nie ma* obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy (-a) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

Data, podpis skfadajacego oswiadczenie
W zataczeniu przedktadam* (dotyczy oséb, ktére twierdzaco odpowiedziaty na pkt 1 lub 2):

- informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa lub rejestru karnego panstwa, w ktérym dana osoba
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi

- informacje z rejestru karnego panstwa trzeciego (dotyczy krajow, ktére nie przewiduja wydawania informacji
z rejestru karnego do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi)

" Niepotrzebne skresli¢

** Katalog przestepstw stanowi zatacznik do o$wiadczenia; Katalog kar ma jedynie charakter informacyjny,
skltadajacy oswiadczenie ma obowiazek samodzielnej weryfikacji w obowiazujacych na dzien
sktadania o$wiadczenia przepisach prawa, czy nie ulegt on zmianie.



Zatacznik nr 8

DO STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

IM. MARIT DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIE]

(data oraz miejscowosc)

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ]
IM. MARII DABROWSKIEJ W OSTROWI MAZOWIECKIEJ]

Ja, nizej podpiSany/=@ . , bedacy opiekunem matoletniego
............................................................ , oswiadczam, Ze zapoznatem/-am sie ze Standardami Ochrony

Matoletnich w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Marii Dgbrowskiej w Ostrowi Mazowieckiej.

(podpis opiekuna matoletniego)



Katalog przestepstw, o ktorych mowa w art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

USTAWA z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny

USTAWA z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii

Rozdziat XIX Przestepstwa przeciwko zyciu i

zdrowiu

e Art. 148. [Zabojstwo]

e Art. 148a. [Przyjecie zlecenia zabojstwa]

e Art. 149. [Zabdjstwo noworodka]

e Art. 150. [Zabdjstwo eutanatyczne]

e Art. 151. [Doprowadzenie do samobdjstwa]

e Art. 152. [Aborcja za zgoda kobiety]

e Art. 153. [Wymuszona aborcja]

e Art. 154. [Smier¢ kobiety jako nastepstwo
aborcji]

o Art. 155. [Nieumysine spowodowanie
$mierci]

e Art. 156. [Ciezki uszczerbek na zdrowiu]

e Art. 156a. [Nakfanianie lub zmuszanie innej
osoby do spowodowania u niej ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu]

e Art. 157. [Sredni i lekki uszczerbek na
zdrowiu]

e Art. 157a. [Uszczerbek na zdrowiu dziecka
poczetego]

e Art. 158. [Bdjka i pobicie]

o Art. 159, [Uzycie w bdjce i pobiciu
niebezpiecznego narzedzia]

o Art. 160. [Narazenie
niebezpieczenstwo]

e Art. 161. [Narazenie cztowieka na zarazenie]

e Art. 162. [Nieudzielenie pomocy]

Rozdziat XXV Przestepstwa przeciwko wolnosci

seksualnej i obyczajnosci

o Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie
czynnosci seksualnej]

o Art. 198. [Seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci lub bezradnosci]

e Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku
zaleznosci lub krytycznego potozenia]

o Art. 200. [Seksualne wykorzystanie
matoletniego]

e Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna
matoletniego]

e Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]

e Art. 201. [Kazirodztwo]

e Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci
pornograficznych]

o Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania
prostytucji]

e Art. 204.
kuplerstwo]

cztowieka na

[Streczycielstwo, sutenerstwo i

e Art. 189a. [Handel ludzmi]

o Art. 207. [Znecanie sie]

e Art. 53. [Wytwarzanie,
przerabianie srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych lub nowych
substancji psychoaktywnych albo
przetwarzanie stomy makowej]

o Art. 54. [Wyrabianie,
przechowywanie, zbywanie
przyrzadow]

e Art. 55. [Przywodz,
wewnatrzwspolnotowe
wewnatrzwspolnotowa
odurzajacych, substancji
nowych substancji
stomy makowej]

e Art. 56. [Wprowadzanie do obrotu $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub
stomy makowej. Uczestniczenie w obrocie]

o Art. 57. [Karalno$¢ przygotowania]

e Art. 58. [Udzielanie innej osobie $rodka
odurzajacego. Naktaniane do uzycia srodka]

przetwarzanie,

posiadanie,
lub nabywanie

przewoz,
nabycie,
dostawa  $rodkdéw

psychotropowych,
psychoaktywnych lub

Wywoz,

e Art. 59. [Udzielanie innej osobie $rodka
odurzajacego celem osiggniecia korzysci
majatkowej lub osobistej]

e Art. 60. [Niepowiadomienie organow
$cigania]

e Art. 61. [Czyny zabronione dotyczace
prekursorow lub nowych substancji
psychoaktywnych]

o Art. 62. [Posiadanie srodkow odurzajacych lub
substancji psychotropowych]

o Art. 62a. [Posiadanie nieznacznej ilosci na
wilasny uzytek sprawcy]

e Art. 62b. [Posiadanie nowych substancji
psychoaktywnych]

e Art. 63. [Nielegalna uprawa maku, konopi lub
krzewu koki]

o Art. 64. [Zabdér w celu przywtaszczenia
$rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych, mleczka Iub stomy
makowej]

e Art. 65. [Nielegalna uprawa albo skup maku
niskomorfinowego lub konopi widknistych;

zatajenie rzeczywistej powierzchni uprawy
maku lub konopi wtdknistych]

e Art. 66. [Czyny zabronione dotyczace
prekursoréw]

o Art. 67. [Nieprowadzenie ewidencji]
e Art. 68. [Sprzeczna z prawem reklama lub
promocja]




	§ 11
	Obowiązki pracowników
	Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracowników do stosowania standardów, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności.
	1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie pracowników do stosowania standardów jest dyrektor. Dyrektor może spośród pracowników wyznaczyć osobę odpowiedzialną.
	2. Przygotowanie pracowników polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności rozpoznawania krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem właściwych działań, a także wiedzy z zakresu odpowiedzialności prawnej w prz...
	3. Dokumentację doskonalenia gromadzi i przechowuje dyrektor.
	4. Imienne zaświadczenia umieszczane są w teczkach akt osobowych pracowników.
	5. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie pracowników do stosowania standardów powinny:
	1)  wyróżniać się empatią i zrozumieniem problemów dzieci,
	2)  umieć komunikować się z dziećmi w sposób dostosowany do ich wieku i rozwoju.
	6. Ponadto w ramach kompetencji istotne jest :
	1) Zrozumienie standardów: osoba odpowiedzialna powinna posiadać wiedzę na temat obowiązujących i umiejętnie dostosowuje ogólne wytyczne do konkretnych instytucji.
	2) Szkolenia i edukacja- planuje szkolenia dla pracowników w zakresie stosowania standardów.
	3) Monitorowanie postępów: śledzi postępy pracowników w stosowaniu standardów, wprowadza ewentualne korekty i dodatkowe szkolenia w przypadku potrzeby.
	4) Dostęp do informacji: zapewnienia dostęp do najnowszych wersji standardów i zaktualizowanych procedur.
	5) Motywowanie personelu: kreuje atmosferę, w której pracownicy rozumieją znaczenie i korzyści płynące ze stosowania standardów.
	6) Dostępność zasobów: zapewnienie dostęp do niezbędnych zasobów i narzędzi do efektywnego stosowania standardów.
	§ 13
	Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego.
	1. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń odbywa się zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz przyjętymi standardami.
	2. Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana jest imienna teczka z nazwiskiem małoletniego.
	3. Każdorazowe udostępnienie dokumentów związanych ze zdarzeniem uprawnionym do tego organom albo innym osobom odbywa się na wniosek oraz jest konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) za zgodą Administratora Danych (AD).
	4. Dokumentów w formie papierowej przechowywane są w miejscu wskazanym przez kierownika jednostki.
	5. Przetwarzanie dokumentów w formie cyfrowej ma miejsce tylko na urządzeniach posiadających hasło dostępu zgodnie z przyjętą polityką bezpieczeństwa obowiązującą w placówce.
	6. Dokumentowanie zgłoszonych incydentów lub zdarzeń:
	1) W oparciu o przyjęty formularz zgłoszeniowy, który zawiera wszystkie istotne informacje dotyczące incydentu lub zdarzenia zagrażającego dobru małoletniego.
	2) Formularz obejmuje datę zgłoszenia, dane zgłaszającego, opis incydentu, dane małoletniego oraz wszelkie szczegóły istotne dla oceny sytuacji.
	3) Ustalenie kategorii oraz priorytetów zdarzeń lub incydentów.
	4) Skategoryzowanie incydentów na podstawie ich charakteru, stopnia zagrożenia dla dobra małoletniego oraz pilności reakcji.
	5) Wprowadzenie elektronicznego systemu rejestracji incydentów, umożliwiającego łatwe wyszukiwanie, monitorowanie i analizę zgłoszeń.
	6) Umożliwienie dodawania dokumentacji, notatek postępowania oraz informacji o działaniach podjętych w wyniku zgłoszenia.
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